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(g) Verfahren zur Verbesserung der Erreichbarkeit eines Festnetzteilnehmers in einem Telekommunikationsnetz 

@ Die Erfindung betrifft ein Verfahren, bei dem die an ei- 
nen ersten TeilnehmeranschlulS (10) eines Festnetzteil- 
nelimers gerichteten Rufe auf einen Server (22) umgelei- 
tet werden, eine aktuelle Netzadresse eines weiteren Teil- 
nehmeranschlusses, an dem der Fastnetzteilnehmer er- 
reichbar ist, an den Server (22) ubertragen wird und der 
Server (22) entsprechend gespeicherten EInstellungen fur 
eineWeiterleitung von an den ersten TeilnehmeranschltifS 
(10) gerichteten Rufen diese Rufe an die an den unter der 
Netzadresse erreichbaren weiteren Teilnehmeranschluli 
Oder an einen Sprachspeicher Oder eine Ansageeinrich- 
tung des Teleicommunikationsnetzes weiterleitet. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Verbessening der 
Erreichbarkeit eines Festnetzteilnehmers in einem Telekom- 
munikationsnetz nach Patentanspruch 1. S 

Im dffentlichen Telekommunikationsnetz bzw. Festnetz 
besitzt jeder Teilnehmer cincn ortsfesten Teilnehmeran- 
schluB (Festnetz-AnschluB). Halt sich ein Tfeilnehmer auBer- 
halb der Reichweite seines Teilnehmeranschlusses auf, kann 
er weder eingehende Rufe uber diesen entgegennehmen 10 
noch diesen fur ausgehende Rufe nutzen. 

Viele Personen besitzen daher heutzutage neben einem 
TeilnehmeranschluB im Festnetz ein Mobiltelefon, um tele- 
fonisch erreichbar zu sein, wenn sie sich gerade nicht in der 
Nahe ihres Festnetz-Anschlusses aufhalten. 15 

Eine weitere Mdglichkeit, um auBerhalb der Reichweite 
eines Festnetz-Anschlusses erreichbar zu sein, besteht in der 
Umleitung der an einen AnschluB gerichteten Rufe auf ei- 
nen anderen Festnetz-AnschluB, in dessen Nahe sich der 
Teilnehmer gerade aufhalt. Dieses Verfahren ist allgemein 20 
bekannt und beispielsweise als Dienst in ISDN (Integrated 
Services Digital Networit) verwirklicht. Allerdings muB ein 
Teilnehmer jedesmal die Anrufweiterleitung (Call Forwar- 
ding) seines Fesmetz-Anschlusses entsprechend seinem ak- 
tuellen Aufenthaltsort andem, um weiterhin erreichbar zu 25 
sein, 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, ein Ver- 
fahren anzugeben, das die Erreichbarkeit eines Festaetz- 
Teilnehmers verbessert und zudem auf einfache Art und 
Weise bedienerfreundlich auszufiihren ist 30 

Diese Aufgabe wird durch das V^ahren nach Patentan- 
spruch 1 gelost. 

Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in Unter- 
anspriichen gekennzeichnet. 

Erfindung sgemaB ist vorgesehen, daB an einen ersten 35 
TeilnelimeranschluB eines Festnetzteilnehmers gerichteten 
Rufe auf einen Server umgeleitet werden, der direkt oder 
uber eine beliebige Vermitdungsstelle mit der fiir den ersten 
TeilnehmeranschluB zustandigen Vermittlungsstelle einer- 
seits und einem Datennetz andererseits verbunden ist. tJber 40 
eine Datenverbindung des Datennetzes wird die aktuelle 
Netzadresse des Festnetzteilnehmers an den Server Ubertra- 
gen und zusammen mit Einstellungen des ersten Teilneh- 
meranschlusses auf dem Server gespeichert. Der Server lei- 
tet dann entsprechend den gespeicherten Einstellungen fiir 45 
den ersten TeilnehmeranschluB eingehende Rufe fiir diesen 
etwa an einen Sprachspeicher oder eine Ansageeinrichtung 
Oder beispielsweise uber eine Datenverbindung per "Voice- 
over-IP" an einen unter der Netzadresse erreichbaren weite- 
ren TeilnehmeranschluB, z. B. einen IntemetanschluB wei- 50 
ter. Es wird also eine in ihrer Funktionalitat wesentlich er- 
weiterte und flexibel zu konfigurierende Anrufweiterleitung 
realisiert. Die Netzadresse des Festnetzteilnehmers kann 
beispielsweise eine Netzadresse in Form einer TCP/IP- 
Adiesse oder aber eine in einem Telefonnetz ubliche Ruf- ss 
nummer z. B. in Form einer E.164-Nummer eines zweiten 
Teilnehmeranschlusses sein. 

Die Einstellungen fur den ersten TbilnehmeranschluB, die 
auf dem Server gespei chert sind, konnen auf einfache Art 
und Weise benutzerfreundlich iiber ein Datenterminal derart 60 
programmiert werden, daB fiir den ersten Teilnehmeran- 
schluB eingehende Rufe an die Netzadresse des Festnetzteil- 
nehmers, also an ein Datenterminal mit Datennetzzugang 
Oder an einen beliebigen zweiten TeilnehmeranschluB, wei- 
tergeleitet werden oder fiir einen spateren Abruf insbeson- 65 
dere in einem Sprachspeicher des Telekommunikationsnet- 
zes, vorzugsweise einem Sprach-Server, gespeichert werden 
oder die Rufe auf eine Ansageeinrichtung bzw. Ansage-Ser- 
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ver geleitet werden, der automatische Ansagen wiedergibt. 

Befindel sich der Festnetzteilnehmer des ersten Teilneh- 
meranschlusses beispielsweise im Ausland, kann er von dort 
Uber das Datennetz die Einstellungen fiir den ersten Tfeilneh- 
meranschluB derart programmieren, daB eine Signalisierung 
oder Umleitung bzw. Weiterleitung von Anrufen fiir den er- 
sten TeilnehmeranschluB insbesondere an den unter der 
Netzadresse erreichbaren TeilnehmeranschluB bzw. Daten- 
netzanschluB des Festnetzteilnehmers erfolgt. Damit ist der 
Festnetzteilnehmer unabhangig von seinem Endgerat am 
TeilnehmeranschluB, seinem Aufenthaltsort und insbeson- 
dere dem Netzbetreiber seines Teibehmeranschlusses er- 
reichbar. 

Um miBbrauchliche Zugriffe auf die Einstellungen des 
Teilnehmeranschlusses auf dem Server zu verhindem, wird 
vorzugsweise zur Piogrammi^ng der Einstellungen eine 
Zugangsberechtigung benotigt, die an den Server iibertragen 
wird und von diesem bei einem Zugriff auf die Einstellun- 
gen authentifiziert wird. Die Zugangsberechtigung kann bei- 
spielsweise eine PIN oder ein PaBwort sein. Ferner kann die 
tJbertragung der Zugangsberechtigung und der Einstellun- 
gen verschlusselt erfolgen. 

In einer besonders bevorzugten Ausfuhrungsform des 
Verfahrens erfolgt die Datenverbindung iiber das Internet. 
Das weltweite Datennetz Internet ermoglicht einen Zugriff 
auf die Einstellungen des ersten Teilnehmeranschlusses von 
jedem Datenterminal aus, das mit dem Internet verbunden 
ist. Durch die groBe, nahezu weltweite Verbreitung des In- 
ternets bringt dies den Vorteil, daB von fast jedem beliebigen 
Qrt iiber ein Intemet-lbrminal die Konfiguration der Er- 
reichbarkeit ^derbar ist. Bevorzugt wird ein benutzer- 
freundliches Progranmi zur Programmierung der Einstellun- 
gen benutzt. Bei einem Internet Terminal und einem Zugriff 
per Internet auf den ersten Server kann dies beispielsweise 
ein Java-Programm sein. Dadurch werden keine besonderen 
Progranmiierkenntnisse zur Anderung bzw. Programmie- 
rung der Einstellung benotigt. Loggt sich der Festnetzteil- 
nehmer iiber einen Intemetzugang auf den Server zur Ande- 
rung der dort fUr den ersten TeilnehmeranschluB gespeicher- 
ten Einstellungen ein, so wird dem Server die Netzadresse 
(z. B. die IP-Adresse eines POP) iibermittelt. 

Vorzugsweise wird ein Ruf von einem dritten Teilnehmer- 
anschluB an den ersten TeilnehmeranschluB im "Voice- 
Over-IP'-Datenformat Uber das Internet an den zweiten 
TeikiehmeranschluB Ubertragen. Das "Voice-Over-IP"-Da- 
tenformat ist ein insbesondere fur die Intemet-lblefonie 
vorgesehenes Format, das eine effiziente Ubertragung von 
Sprachdaten uber das Internet ermoglicht. Insbesondere bei 
Femgesprachen bzw. intemationalen Telefonverbindungen 
ist eine Verbindung bzw. Anrufweiterleitung uber das Inter- 
net billiger als eine herkommliche Festnetz-Telefonverbin- 
dung. FUr Internet- Verbindungen ins Ausland entstehen im 
wesentlichen lediglich Ortsgesprachskosten fur die Einwahl 
in einen Intemet-Knoten vor QrL Somit ist diese Art der An- 
rufweiterleitung besonders kostengunsdg. Ferner ist ein 
Teilnehmer Uber ein (weltweites) Datennetz erreichbar. 

Besondm vorteilhaft ist, daB am zweiten Teilnehmeran- 
schluB ein Terminal mit einer TCP/IP- Adresse angeschlos- 
sen ist. Ein Ruf wird im "Voice-Over-IP" -Format an das Ter- 
minal mit dieser TCP/IP- Adresse ubertragen. Durch die 
Funktionalitat des Servers kann insbesondere wahrend einer 
Intemet-Sitzung mit geeigneten Programmen der Ruf direkt 
am Internet-Terminal angezeigt werden (Pop-Up) oder an- 
genommen werden ("Voice-over-IP"). Wird femer die Ruf- 
nummer des anrufenden Teilnehmers ubertragen, kann diese 
ebenfalls am Internet-Terminal angezeigt werden und bei- 
spielsweise fiir einen spateren Ruckruf gespeichert werden. 
An einem CIT(Computer Integration Telefony)-fahigen Ter- 
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minal kann der eingehende Ruf auch direkt entgegengenom- 
men werden. 

In einer weiteren Ausfuhrungsform wird ein Ruf fiir den 
ersten TeilnehmeranschluB automatisch an den ersten Server 
geleitet, wenn nach einer vorgebbaren Anzahl von Rufsi- S 
gnalen am ersten TeilnehmeranschluB keine Rufannahme 
erfolgt. Ahnlich wie bei einem Anrufbeantworter, der sich 
erst nach mehreren Rufsignalen an die Teilnehmerleitung 
schaltet, wird hierbei der Ruf nicht sofort an den ersten Ser- 
ver weitergeleitet. Dadurch besteht die Moglichkeit, daB der 10 
Ruf vor einer Weiterleitung am ersten TeilnehmeranschluB 
angenommen wird. 

Die an den ersten TeilnehmeranschluB gerichteten Rufe 
werden in einer bevorzugten Ausfuhrungsform des Verfah- 
rens auf eine dem ersten Server zugeordnete Servicenum- 15 
mer umgeleitet, die einem im Telekommunikationsnetz an- 
gebotenen Dienst fiir Anrufweiterleitungen entspricht. Ein- 
gehende Rufe am ersten TeilnehmeranschluB werden unmit- 
telbar an die Servicerufoummer entsprechend dem ersten 
Server ohne/mit Verzogerung weitergeleitet; Bin Telekom- 20 
munikationsnetzbetieiber kann dadurch beispielsweise un- 
ter dieser Servicerufnummer einen kostenpflichtigen Dienst 
zur konfigurierbaren Anrufweiterleitung gemaB dem erfin- 
dungsgemaBen Verfahren anbieten. Damit bietet sich dem 
Teilnehmer, der den Dienst in Anspnich nimmt, die Mog- 25 
lichkeit, beispielsweise unter verschiedenen Anbietem sol- 
cher Dienste einfach durcH Umleitung seines Teilnehmeran- 
schlusses auf eine entsprechende Servicerufnunmier fur An- 
rufweiterleitungen den gunstigsten Anbieter auszuwahlen. 

Vorzugsweise sind die Einstellungen auf dem Server ins- 30 
besondere so progranmiierbar, daB ein Ruf fUr den ersten 
TeilnehmeranschluB entsprechend einer vorgebbaren Rei- 
henfolge von Teilnehmeranschliissen an diese weitergeleitet 
wird. Ein Teilnehmer kann damit entsprechend seinen Auf- 
enthaltsorten eine Reihenfolge von Teilnehmeranschliissen 35 
insbesondere mit den Zeitraumen, innerhalb derer sich der 
Teilnehmer in der Nahe des entsprechenden Teilnehmeran- 
schlusses aufhalt, programmieren, so daB die Anrufweiter- 
leitung quasi "dynamisch" an verschiedene Teilnehmeran- 
schliisse erfolgt. Alternativ kann beispielsweise program- 40 
mien werden, daB eine fallweise Anrufweiterleitung in Ab- 
hangigkeit von einer mit dem Ruf ubertragenen Teilnehmer- 
nummer erfolgt. Beispielsweise kdnnen Rufe von Ge- 
schaftspartnem an einen Ibibehmeranschlufi in einem Biiro 
und Rufe von Privatpersonen an einen TeilnehmeranschluB 45 
in eine Privatwohnung umgeleitet werden. Voraussetzung 
fiir die fallweise Weiterleitung ist beispielsweise eine im er- 
sten Server unter den Einstellungen fiir den ersten Teilneh- 
meranschluB abgespeicherte Liste mit Teilnehmemummera, 
die an einen bestimmten TeilnehmeranschluB umgeleitet SO 
werden sollen. 

Weitere Vorteile und Anwendungsmoglichkeiten der Er- 
findung ergeben sich aus der nachfolgenden Beschreibung 
eines Ausfuhrungsbeispiels in Verbindung mit der Zeich- 
nung. Diese zeigt ein Blockschaltbild zur Erlauterung des 55 
erfindungsgemaBen Verfahiens. 

Ein erster TbiUiehmeranschluB 10 ist mit einer ersten Ver- 
mitdungsstelle 20 eines ersten ofFentlichen Telefonnetzes 30 
verbunden. Die erste Vermittlungss telle 20 ist mit einer 
zweiten Vermittlungsstelle 21 eines zweiten Telefonnetzes 60 
31 verbunden. Das zweite Telefonnetz 31 kann beispiels- 
weise das Telefonnetz eines privaten Anbieters oder ein aus- 
landisches Telefonnetz sein. Mit der zweiten Vermittlungs- 
steEe 21 ist ein zweiter TeilnehmeranschluB 11 verbunden. 
Mit der ersten Vermitdungsstelte 20 ist femer ein dritter 65 
TeilnehmeranschluB 13 verbunden. 

Die erste Vermittlungsstelle 20 ist mit einem Server 22 
verbunden, der einen tlbeigang in ein Datennetz z. B. dem 
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Internet 32 vom ersten Telefonnetz 30 ermoglicht. 

Die an den ersten TfeilnehmeranschluB 10 gerichteten 
Rufe werden nun in der ersten Vermittlungsstelle 20 direkt 
auf eine Servicerufnummer umgeleitet, die dem ersten Ser- 
ver 22 entspricht. Vom dritten TeilnehmeranschluB 13 an 
den ersten T&ikiehmeranschluB 10 gehende Rufe werden di- 
rekt an den ersten Server 22 umgeleitet. Eine Servicefunk- 
tion im ersten Server 22 priift bei einem eingehenden Ruf, 
ob Einstellungen fur eine Anrufweiterleitung fiir den ersten 
TeilnehmeranschluB 10 gespeichert sind und ob der Teilneh- 
mer iiber das Internet erreichbar ist. Beispielsweise kann der 
Teilnehmer in USA iiber einen Internet-Provider im Internet 
eingeloggt sein und die ihm zugewiesene IP-Adresse an den 
Server 22 iibertragen haben. Der Server 22 leitet im Falle 
gespeicherter Einstellungen bzw. einer Erreichbarkeit des 
Teilnehmers iiber das Internet 32 Rufe fur den ersten Teil- 
nehmeranschluB 10 gemaB den fur diesen AnschluB gespei- 
cherten Einstellungen iiber das Internet 32 an den unter der 
Netzadresse eireichbaren TsibehmeranschluB bzw. Inter- 
netanschlufi weiten 

"Ober ein Datenterminal 12, das ein mit der zweiten Ver- 
mittlungsstelle 21 verbundenes Internet-Terminal sein kann, 
kann nun iiber das Internet 32 auf die Einstellungen fur den 
ersten TeilnehmeranschluB 10 im Server 22 mittels einer In- 
ternetverbindung 40 zugegriffen werden. Dazu wird eine 
Zugangsberechtigung, insbesondere ein PaBwort oder ein 
PIN (Personal Identification Number) vom Datenterminal 
12 an den Server 22 iibertragen. Zum Einloggen iiber das 
Datenterminal 12 auf den Server 22 wird ein spezielles Pro- 
gramm benutzt, das iiber das Internet 32 die TCP/IP- 
Adresse ( = Netzadresse) an den ersten Server iibertragt. Das 
Datenterminal ist insbesond^e ein PC mit IntemetanschluB, 
der uber einen POP (Point-Of-Presence) 23 mit dem Internet 
verbunden ist, Um iiber einen zweiten TeilnehmeranschluB 

11 in der Nahe des Datenterminals 12 erreichbar zu sein, 
iibertragt das Programm femer zur Einstellung bzw, Konfi- 
guration der Anrufweiterleitung die Teilnehmemummer des 
zweiten Teilnehmeranschlusses 11 und andere Konfigurad- 
onsparameter. Die Teilnehmemunmier wird dabei z. B. als 
ISDN-Adresse gemaB der Richtlinie E.164 iibertragen. Zu- 
dem iibertragt das Programm die .ISDN-Adresse des ersten 
Teilnehmeranschlusses 10, also des Teilnehmeranschlusses, 
der umgeleitet werden soil. Die t}bertragung der Ibihieh- 
memununer des ersten Ibilnehmeranschlusses 10 erfolgt 
ebenfalls als E.164-ISDN-Adresse. Weiterhin wird die Art 
der Umleitung, beispielsweise eine fallweise oder unbe- 
dingte Umleitung, ubertragen. 

Insbesondere wahrend einer Sitzung an dem Datentermi- 
nal 12, beispielsweise wahrend einer Intemetsitzung, kon- 
nen dann fiir den zweiten TeilnehmeranschluB 11 einge- 
hende Rufe angezeigt werden, die an einem CIT-fahigen Da- 
tenterminal auch direkt angenommen werden konnen. Wer- 
den die fiir den zweiten TeilnehmeranschluB 11 eingehenden 
Rufe dagegen nicht direkt am Datenterminal 12 angenom- 
men, werden stattdessen die den eingehenden Rufen ent- 
sprechenden Rufnummem vom Datenterminal automatisch 
mitprotokolliert Wahrend einer Sitzung am Datenterminal 

12 fOr den zweiten TeilnehmeranschluB U eingehende Rufe 
werden insbesondere als Pop-Up-Wmdow angezeigt. Kom- 
men die Rufe von einem ISDN-fahigen Teilnehmeran- 
schluB, so wird in dem Pop-Up- Window gleichzeitig die 
entsprechende Rufnummer des Teilnehmeranschlusses an- 
gezeigt. Insbesondere besteht iiber das Pop-Up- Window die 
Moglichkeit, Einstellungen beziiglich der Verarbeitung ein- 
gehender Rufe vorzunehmen. Femer kann iiber das Pop-Up- 
Window eine Weiterleitung eingehender Rufe auf einen 
vierten (nicht daigestellten) TeilnehmeranschluB oder ein 
weiteres (nicht dargestelltes) Datenterminal eingestellt wer- 
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den (verkettete Weiterleitung). 

Tst ein Teilnehmer nicht iiber das Datennetz erreichbar, 
konnen die Rufe auch vom Server 22 an einen Sprachspei- 
cher in Form eines Sprachspeicher-Servers zur Speichening 
eiae Nachricht des Rufenden oder an eine Ansageeinrich- 5 
tung in Form eines Ansage-Servers zur automatischen Wie- 
deigabe einer Ansage oder an einen anderen Teilnehmeran- ' 
schluB weitergeleitet werden. Dies kann beim Ausloggen 
aus dem Internet erfolgen, wenn dies dem Server 22 insbe- 
sondere automatisch iibermittelt wird. 10 

Der Server 22 schaltet dann die Weiterleitung insbeson- 
derc auf einen Sprachspeicher-Server oder Ansage-Server 
um. 

Patentanspruche 15 
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fur den ersten TeilnehmeranschluB (10) entsprechend 
einer voi^ebbaren Reihenfolge von Tfeilnehmeran- 
schlussen an diese weitergeleitet wird. 



Hierzu 1 Seite(n) Zeichnungen 



1 . Verfahren zur Verbesserung der Eneichbarkeit eines 
Festnetzteilnehmers in einem Iblekonununikations- 
netz, wobei die an den ersten IbilnehmeranschluB (10) 
des Festnetzteilnehmers gerichteten Rufe an einen Ser- 20 
ver (22) umgeleitet werden, eine Netzadresse eines 
weiteren Teilnehmeranschlusses, an dem der Festnetz- 
teilnehmer erreichbar ist, iiber eine Datenverbindung 

. (40) an den Server (22) ubertragen wird und der Server 
(22) entsprechend gespeicherten Einsteliungen fur eine 25 
Weiterleitung und/oder Signalisierung von an den er- 
sten TeilnehmeranschluB (10) gerichteten Rufen diese 

' Rufe an den unter der Netzadresse eneichbaren weite- 
ren TeilnehmeranschluB oder an einen Sprachspeicher 
oder an eine Ansageeinrichtung des Telekommunikati- 30 
onsnetzes weiterleitet. 

2. Verfahren nach Anspruch I, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Weiterleitung und/oder Signalisierung von 
an den ersten TeilnehmeranschluB gerichteten Rufen 
iiber eine Datenverbindung (40) an den genannten wei- 35 
teren TeibiehmeranschluB erfolgt. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB die Datenverbindung iiber das Internet (32), 
ein Ind^et oder ein anderes Datennetz geleitet wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekennzeich- 40 
net, daB ein von einem dritten TeilnehmeranschluB (13) 

an den ersten TbilnehmeranschluB (10) gerichteter Ruf 
im "Voice-Over-Daten''-Datenformat iiber das Internet 
(32), Intranet oder Datennetz an die Netzadresse Uber- 
tragen wird. 45 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Netzadresse eine 
TCP/IP- Adresse ist. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Netzadresse einer in ei- 50 
nem Telefonnetz verwendeten Rufnummer entspricht. • 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB ein Ruf fur den er- 
sten TeilnehmeranschluB (10) automatisch an den Ser- 
ver (22) geleitet wird, wenn nach einer voigebbaren 55 
Anzahl von Rufsignalen am ersten Teilnehmeran- 
schluB (10) keine Rufannahme erfolgt. 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB die an den ersten Teilneh- 
meranschluB (10) gerichteten Rufe auf eine dem Server 60 
(22) zugeordnete Servicerufnummer umgeleitet wer- 
den, unter der ein im Telekommunikadonsnetz angebo- 
tener Dienst fUr Anrufweiterleitungen angefordert wer- 
den kann. 

9. V^ahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 65 
che, dadurch gekennzeichnet, dafi die Einsteliungen 
beziiglich des ersten Teilnehmeranschlusses (10) auf 
dem Server (22) so programmierfoar sind, daB ein Ruf 
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